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Los correos electréonicos mejoran la comunicacion entre paciente y
cirujano
Un estudio encontré que se dieron mas intercambios cuando se fomentoé su uso
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Traducido del inglés: martes, 19 de febrero, 2008

LUNES 18 de febrero (HealthDay News/Dr. Tango) -- Darle a los pacientes
acceso por correo electronico a sus cirujanos parece mejorar la comunicacion,
segun un informe reciente.

"A las personas que usan correo electronico ciertamente les gustaria tener
acceso a sus médicos por ese medio", concluyeron los autores del estudio, que
aparece en la edicion de febrero de la revista Archives of Surgery. "A pesar de
las muchas inquietudes, creemos que este estudio demuestra que darle a los
pacientes acceso por correo electronico a su cirujano resulta un medio muy
efectivo para mejorar la comunicacion antes de que se sometan a cirugia
electiva".

Aunque durante la Ultima década el correo electrénico ha transformado la comunicacion personal y los
negocios, se ha publicado poco sobre su uso en la atencion de salud "aparte de nefastas advertencias sobre
el potencial para desastres legales y litigacion que podria acompafiar su uso", segun la informacion de fondo
del articulo.

El estudio, llevado a cabo por el Dr. Peter Stalberg, del Hospital Royal North Shore de Sidney, Australia, y sus
colegas, cubre a cien pacientes que se iban a someter a cirugia de la tiroides o paratiroides. Todos tuvieron
acceso a la direccién de correo electrénico de sus cirujanos en sus tarjetas de visita y en un sitio Web, pero la
mitad recibié una hoja de informacion con el correo electrénico y una afirmacion de que el correo electronico
era el método preferido de comunicacioén del cirujano. Los demas pacientes recibieron una hoja de
informacién sin la direccién de correo electronico ni la afirmacion.

En total, 26 de los pacientes (el 26 por ciento) inici6 comunicacion adicional con el cirujano cerca del
momento de la operacién. El grupo que recibid la hoja con la informacién sobre el correo electrénico fue el
que mas contacto al cirujano (19 de cincuenta frente a siete de cincuenta que no lo tenian). La mayor parte de
la comunicacion, la de 22 de los 26 contactos, se llevd a cabo a través de correo electronico,
independientemente de si la persona habia recibido o no la hoja con la informacion sobre este medio.

Las otras cuatro formas de comunicacion fueron el fax (tres) o el teléfono (una).

Entre los pacientes que usaron correo electrénico, 18 de 22 (el 81 por ciento) estaban en el grupo al que se
suministré la informacion sobre el correo electrénico, mientras que cuatro de 22 (el 18 por ciento) estaban en
el grupo que no recibié informacion sobre ese medio en su hoja de contacto.

La mayoria de correos electronicos enviados trataban sobre un tema, y la cantidad maxima de temas en un
correo fue de cuatro. Algunos de los temas mas populares tratados por correo electronico fueron informacion
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general (en 21 correos electrénicos), la recuperacion posquirurgica (ocho), los resultados (cinco) y el
reaseguramiento (cuatro). Entre los dos grupos, no hubo diferencias en la satisfaccion de los pacientes con la
comunicacion.
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